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Markedstendenser Verden i en cable Anbefalinger til at
anno 2020 cutters perspektiv (gen)vinde cable
cutters
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Hvad er de staerkeste
tendenser anno 2020?

N
Danskernes

underholdningsunivers
anno 2020




@Jget udbud og brug af forskellige tjenester
medfgrer gget oplevet kompleksitet

2020

Antal
indholds-
leverandorer

Udbud af
indhold

2019
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Behovet for selv at sammenstykke er pa sit
hgjeste, men vil maske magde en modbwglge

Det samlede udbud er

stort, men ikke samlet Behovet for en

aggregator er for
alvor stcerk

TV-pakken Udbud af streaming-
dominerer Nettlie Kohimer tjenester eksploderer

til Danmark

»

2012 2016 2018 2020

Jeg har brug for udbyderen Jeg vil selv. sammenstykke Jeg skal maske bruge en udbyder igen
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Udvikling i seerfoenomenerne: Cable
cutters vinder stoerkt frem

73% 69%
x
56% 54%
Kombinerer tv-pakken med 52% o
streamingtjenester 42%
30%
Har kun en tv-pakke 28%
16% 18% 20
6% 18% : )
Har kun streamingabonnementer /11% 13% 12% 13%
2016 2017 2018 2019 2020 2020
Februar August
10% har aldrig 9% har aldrig

haft en tv-pakke haft en tv-pakke

SP: Hvilket af felgende udsagn omkring tv-pakke passer bedst pé din husstand?
© 2020 - Side 7  SP: Hvilke af nedenstdende streamingtjenester bruger du/har du adgang til?
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629.000

Har
udelukkende en
tv-pakke
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2 530 000

Kombinerer
streamingtjenester
med tv-pakken
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1.005.000

Har tidligere haft X @

en tv-pakke

402.000

Har aldrig haft en
tv-pakke




Alder forklarer fortsat en del af
bevoegelserne i markedet

62% 85%
(1}

0 53%
Kombinerer tv-pakken med Bl /

60%

rere 47%
streamingtjenester 45% 41%

Har kun en tv-pakke

Har kun streamingabonnementer

39 4%

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70 + ar

SP: Hvilket af felgende udsagn omkring tv-pakke passer bedst pé din husstand?
© 2020 - Side 9  SP: Hvilke af nedenstdende streamingtjenester bruger du/har du adgang til?




Mere end 3 ud af 10 danskere har
adgang til og bruger en streamingtjeneste

427%

Har adgang til streaming
gennem tv-pakken

44%

Har kun adgang til
streaming uden om tv-
pakken

86%

Af danskerne har adgang til en
streamingtjeneste

37% i 2019 81% i 2019 44% i 2019
- _Q SP: Hvilket af falgende udsagn omkring tv-pakke passer bedst pé din husstand?
© 2020 - Side 10 SP: Er streamingtjenesten en del af din tv-pakke eller har du tegnet et abonnement uden for din tv-pakke?




Viaplay oplever starst voekst,

momentum

61%61%

45%44%

b
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SP: Hvilke af nedenstéende streamingtjenester bruger du/har du adgang til?

27%
forventer

men Netflix har fortsat ot

mjun-15

59,56%56% 556
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45%
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21%
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2/ PLAY

abonnere
pa Disney

maj-16 = maj-17 mmaj-18 mmaj-19 mfeb-20 = aug-20

34%34%

24%

21%

21%

D

13%14%

25%
209
14%16‘]
%

») viaplay

SP: Du har muligvis allerede hert om det, men Disney vil til september lancere deres nye streamingtjeneste Disney+ pd det danske marked, til kr. 59,- om mdneden. Nar Disney lancerer
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streamingtjenesten, vil det vcere det eneste sted, hvor du kan se film, tv-serier og indhold fra Disney, Pixar, Star Wars, Marvel og National Geographic.
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De /70+-arige begynder nu ogsa for alvor
at rykke sig og fraveelge tv-distributgren

45%

41%

36%

13%

11%
. 200
Har kun streamingabonnementer 125 124 160 155
2020 - - . -
18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70 + &r
. (ndeks 2019 2020

Indeks er forskellen p& den enkelte aldersgruppes brug af streaming
(udelukkende) fra 2019 til 2020. 2019-tallene er lig med indeks 100

SP: Hvilket af felgende udsagn omkring tv-pakke passer bedst pd din husstand?
© 2020 - Side 12 SP: Hvilke af nedenstdende streamingtjenester bruger du/har du adgang til?




1.4 MIO.

DANSKERE STAR UDEN FOR ET KUNDEFORHOLD TIL EN

TV-DISTRIBUTOR
!« l '



AF CABLE CUTTERS, HAR OPSAGT
1 I4 INDENFOR DE SENESTE 6 MANEDER, @
SVARENDE TIL 267.000 PERSONER



Hvor skal man satte
ind for at ramme dem?

S

3rugerperspektivet
fra en cable cutter




Opsigelsen blev foranlediget af oplevelsen af...

Endrede vaner Valgfrihed

Vardi for pengene

Det frie valg

Fik et skub
‘ Det aktive valg (herre i eget hus)
Betal for det, jeg

bruger

Brugte kun
streaming

Fravalg

Lever uden zapning
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Frihed til at veelge det, der passer mig, blandt
det store udbud er en ambivalent stgrrelse

+ @konomisk hesparelse

+ Frihed til op- og nedjustering
1V = aktivt valg

+ Nemt og tilgwengeligt

+ Fravalg af stej
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@ Overblik over indhold og betaling

@ Forsinkelser og udfald

@ Sveert at stoppe




Hvad kan man gore
anderledes i morgen?

S
Anbetalinger

til det fremadrettede
fokus




Starstedelen af cable cutters er tilfredse

- sa er de umulige at na?

/4%

Blandt cable cutters er
tilfredse med deres
nuvcerende
underholdningsmix

43%

Blandt tv-pakke-kunder
er tilfredse med deres
nuvcerende
underholdningsmix

© 2020 - Side 19 SP: Huvor tilfreds er du alt i alt med din tv- og streaminglesning i dag (dit samlede underholdningsmix)?
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Har efter deres opsigelse overvejet at & et
tv-abonnement igen, som kan samle bdde
tv og streamingtjenester hos én udbyder

SP: Har din opsigelse af tv-pakken og brugen af streamingtjenester fdet dig til at gere en eller flere af nedenstédende overvejelser?

© 2020 - Side 20 / Jeg overvejer at fé et tv-abonnement igen, som kan samle béde tv og streamingtjenester hos én udbyder




: De pavirkelige
"Jeg er aben for en ny udbyder, hvis de kan
i gore det nemmere for mig” :
* Aggregator
 Samlet regning
* Kurateret tv-oplevelse
* Relevante anbefalinger :
e Samle familiens indhold
s S ;
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KILDE: Wilke, kvalitativ undersggelse



Hjoelp dem ved at skabe bedre overblik
over indhold og nemmere sggning

Elementer der kan forbedre streamingoplevelsen for cable cutters

37%
28%
197% 17%
0
15% 15%
12%

Bedre overblik Nemmere s@gning Muligheden for at veelge Nemmere adgang uden Muligheden for at zappe  Bedre kategorier ift. indhold Bedre tv-bokse eller
over indhold af indhold abonnementer til og fra ved logins pd tveers af mine rundt mellem forskelligt  (Ift. situationer: fredagshygge,  fladskcerme, der mere

ét klik tjenester programlagt tv sendag pd sofaen mv.) overskueligt kan samle mit

indholdsmix ét sted

© 2020 - Side 22 SP: Hvilke elementer kunne forbedres, sé du fik en bedre streamingoplevelse?




Vil gerne samle alt indhold fra alle
streamingtjenester ét sted via én app

50% 43%

Cable cutters Tv-pakke-kunder

SP: Hvis du forestiller dig, at det er muligt at samle alt indhold fra alle dine streamingtjenester ét sted, fx via en app, i hvilken grad vil det vcere attraktivt for dig at samle alle dine
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Ft interface 7~ med de samme gode features
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Dog ligger forventningerne blandt cable
cutters hos internationale akterer

Cable cutters Har en tv-pakke

Google O B

L

‘ 0% 10%

youSee 1% 38

___________________

© 2020 - Side 25 SP: Huvis dette blev tilbudt, hvilke af nedenstdende udbydere, ville sé veere mest attraktive for dig at have séddan en lgsning hos?



| morgen kan relevans og attraktivitet
zges ved...

1 . Overblik - tid

2 Nemmere sggning af indhold - convenience

3. Indbyg brugerprofiler - relevant, personaliseret indhold

4_ Indhold pa deres praemisser - 100% fleksibilitet
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Vi scetter
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